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Cari Lettori,
Questo nuovo Rapporto di Sostenibilità rappresenta una naturale continuazione del nostro percorso sostenibile, un 
cammino iniziato decenni fa con le certificazioni EMAS e ambientali che ci guida nell’integrare tradizione, innovazione 
e rispetto per l’ambiente. In questa fase di crescita, confermiamo il nostro impegno costante nel perseguire soluzioni e 
investimenti che elevino gli standard qualitativi e garantiscano la massima sicurezza alimentare, richiamando la storia 
e i valori che hanno caratterizzato la nostra azienda sin dal 1959.
Il progetto avviato dal fondatore Ermes Fontana, oggi coltivato e trasmesso con dedizione dalla seconda e terza 
generazione, rappresenta il solido fondamento del nostro percorso. La trasformazione della casa natale del fondatore 
in un moderno polo produttivo testimonia una cura meticolosa in ogni fase, dalla lavorazione al prodotto finito, e 
riflette il nostro impegno nel mantenere coerenza e continuità operativa concentrando le nostre attività in un unico 
sito produttivo.

Lettera agli Stakeholder
Lettera agli Stakeholder

Siamo 
affermati 
partner di 
eccellenza 
della 
salumeria 
italiana, 
“davvero 
coi fiocchi.”

Leonarda, Pier Arnaldo e Beatrice Fontana  
SOCI AMMINISTRATORI

La nostra filiera corta integrata, concepita sin dalle origini e oggi ulteriormente rafforzata, è un elemento distintivo 
fondamentale. Essa ci permette di controllare ogni fase del processo produttivo, dalla selezione delle materie prime, 
che si traducono in eccellenze come il Prosciutto di Parma D.O.P., la Coppa di Parma I.G.P., il Salame Felino I.G.P. e
la Mortadella Bologna I.G.P.  e tutta la salumeria italiana stagionata e cotta 
fino alla personalizzazione su misura dei nostri prodotti. In questo modo, 
la nostra azienda si afferma come un autentico “sarto gastronomico”, 
capace di unire, in equilibrio, il patrimonio del know-how tradizionale 
all’innovazione tecnologica.
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I nostri investimenti sono orientati non a un mero processo di industrializzazione, ma a un continuo e 
graduale miglioramento qualitativo. Abbiamo trasformato e ampliato le strutture esistenti, sempre con 
l’obiettivo di offrire prodotti che rispondano alle più elevate aspettative dei nostri clienti. L’attenzione 
alla valorizzazione del capitale umano, mediante costanti programmi di formazione rivolti a tutti i nostri 
collaboratori e incentrati sulla conoscenza approfondita delle materie prime, necessari per selezionare, 
lavorare e valorizzare ogni prodotto, resta un pilastro fondamentale del nostro modello di artigianato di 
scala. Il percorso di modernizzazione ha interessato ogni aspetto della nostra organizzazione. Abbiamo 
realizzato significativi ampliamenti nel reparto logistico, con spazi moderni ed efficienti che ottimizzano 
la gestione e la spedizione dei prodotti, nonché nelle strutture dedicate agli uffici e alle sale conferenze, 
progettate secondo i principi della bioedilizia e orientate a garantire il benessere e la produttività dei 
collaboratori. Parallelamente, il reparto disosso è stato potenziato e riorganizzato, permettendoci di 
ottenere un controllo ancora più rigoroso sui processi produttivi, che si traduce in un prodotto finito 
di qualità superiore. Questi interventi integrati riflettono il nostro approccio sistemico all’innovazione 
operativa.
Desideriamo inoltre evidenziare il concetto di “sostenibilità sostenibile”, una filosofia che guida ogni 
nostra azione e investimento. Questa strategia si fonda su un approccio graduale e lungimirante. Il nostro 
percorso è una vera e propria maratona: unire l’efficientamento della produzione e l’ottimizzazione 
dell’utilizzo dell’energia con il miglioramento qualitativo e competitivo, in modo da perseguire 
sostenibilità e competitività di pari passo. Un esempio tangibile di questo concetto è rappresentato dal 
nostro investimento pluriennale nelle celle di stagionatura dotate di un sistema entalpico: un’iniziativa 
che, pur non essendo nata esclusivamente per raggiungere obbiettivi di sostenibilità, ha migliorato in 
maniera globale la stabilità qualitativa dei nostri prodotti, ridotto i consumi energetici e rafforzato la 
nostra posizione competitiva sul mercato, aprendo la strada ad ulteriori investimenti analoghi.
Il cammino intrapreso negli ultimi anni dimostra come la storicità e la passione per la tradizione 
possano arricchirsi continuamente grazie all’innovazione e all’adozione di tecnologie all’avanguardia. 
Continueremo a investire nelle persone, nella filiera corta integrata e nel perfezionamento costante dei 
nostri processi produttivi, convinti che l’equilibrio tra tradizione e modernità sia il segreto per offrire 
prodotti genuini, artigianali e realizzati con la massima cura.
Con sincera riconoscenza per il costante supporto e la fiducia che ci accordate, vi ringraziamo per aver 
condiviso con noi questo percorso di crescita e miglioramento continuo.
Vi inviamo i nostri più cordiali saluti,
Fontana Ermes S.p.A.

 

Leonarda, Pier Arnaldo e Beatrice Fontana SOCI AMMINISTRATORI
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Fontana Ermes S.p.A. opera nel settore dell’industria alimentare, specializzandosi nella produzione, lavorazione e 
stagionatura del Prosciutto di Parma D.O.P. e di altri salumi tipici italiani, sia stagionati che cotti. L’azienda gestisce 
in modo integrato tutte le fasi del processo produttivo, dal confezionamento alla commercializzazione, garantendo 
così la massima qualità e il massimo controllo dei suoi prodotti.
Nata con la produzione del Prosciutto di Parma D.O.P. e della salumeria tradizionale italiana, Fontana Ermes S.p.A. 
produce oltre 100 tipologie di prodotti e offre più di 15 varianti di disossature.
Fondata nel 1959 da Ermes Fontana, l’azienda a conduzione familiare è oggi gestita con passione dalla terza gene-
razione. La sua ubicazione, tra le colline di Parma e le rive del torrente Baganza, è stata scelta dallo stesso fondato-
re per sfruttare le caratteristiche uniche dell’aria, dei venti e del paesaggio circostante – un luogo situato ai piedi 
dell’Appennino Emiliano e che 
si apre verso la Pianura Padana, 
rivelandosi ideale per la produ-
zione di prosciutti e  salumi. 

Oltre agli aspetti morfologici 
del territorio, è essenziale 
riconoscere il valore culturale
dell’enogastronomia parmense, sinonimo da sempre di eccellenza e riconosciuto a livello internazionale grazie alle 
prestigiose certificazioni D.O.P. e I.G.P. Inoltre, nel 2015 Parma ha ricevuto il titolo di “Città Creativa della Ga-
stronomia” dall’UNESCO, consolidando il suo ruolo di capitale del gusto e dell’innovazione alimentare.
Il successo dell’azienda si fonda sulla coesione e la collaborazione familiare: i figli del fondatore Ermes e della Signo-
ra Elena costituiscono il management, mentre i nipoti apprendono sul campo le tecniche produttive, assicurando 
così una continuità generazionale in cui tradizione e innovazione si fondono armoniosamente. Questo connubio 
rende Fontana Ermes S.p.A. non solo un modello di eccellenza tecnologica, ma anche un autentico custode del-
le tradizioni locali. Nel 2022, il marchio Fontana Ermes S.p.A. ha raggiunto un ulteriore traguardo significativo, 
entrando a far parte del «Registro Speciale dei Marchi Storici di Interesse Nazionale», istituito dal Ministero dello 
Sviluppo Economico. Questo riconoscimento celebra un percorso imprenditoriale radicato nella tradizione e si 
affianca a numerosi altri prestigiosi riconoscimenti e certificazioni.
Il modello d’impresa rientra nel Codice ATECO 10.13 – Produzione di prodotti a base di carne, inclusa la carne di 
volatili. Tra le principali attività tecniche rientrano:
• La produzione e la stagionatura del Prosciutto Crudo di Parma D.O.P. (sigla aziendale T24), nonché la realizza-
zione del Prosciutto Crudo Nazionale e Comunitario, intero o disossato; 

• L’affettamento del Prosciutto Crudo di Parma D.O.P. (Laboratorio di affettamento L26); 
• La produzione di una vasta gamma di salumi stagionati, tra cui Salami, Coppa, Pancette, Culatello, Fiocchetto, 
Speck, Lardo, Bresaola e Lonza; 
• La produzione di prosciutti cotti, mortadelle e altri prodotti a base di carne, con confezionamento sottovuoto; 
• L’affettamento di salumi stagionati, cotti e formaggi, confezionati in vari formati (busta, vaschetta ATP, termo-
formata, preformata o sottovuoto).
Fontana Ermes S.p.A. si conferma così un’eccellenza nel panorama della produzione di salumi, capace di coniugare 
tradizione e innovazione. Grazie a un impegno costante nella valorizzazione dei prodotti e nell’interpretazione delle 
nuove tendenze di consumo, l’azienda si afferma come punto di riferimento per la qualità e l’autenticità nel mercato 
italiano e internazionale.

Tradizione e innovazione collidono perfettamente 
rendendo l’azienda non solo un modello dal punto 
di vista tecnologico, ma anche una figura storica e 
fedele alle tradizioni del territorio.

La stagionatura storica con le scalere in legno anni ‘70 La stagionatura attuale con oltre 500.000 Prosciutti Stagionati
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1.2 Cronistoria
1.2 Cronistoria
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1.2 Cronistoria
1.2 Cronistoria

In conformità con standard internazionali riconosciuti – quali UNI EN ISO: 9001:2015, 14001:2015, 22005:2008, 
22000:2018, 45001:2018, 50001:2018 e SA8000:2014 – l’azienda effettua, su base annuale, una valutazione dei 
rischi e delle opportunità nei seguenti ambiti:

Nel rispetto del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 8 giugno 2001 n. 231, l’a-
zienda adotta un approccio corretto in materia fiscale e di gestione delle imposte, non essendo mai stata oggetto di 
condanne penali o procedimenti giudiziari (sia civili che penali), né oggetta a provvedimenti di prevenzione, decisioni 
civili o amministrative iscritte nel casellario giudiziale secondo la normativa vigente.
Inoltre, l’azienda non si trova ad affrontare rischi finanziari 
né altre implicazioni significative derivanti dai cambiamenti 
climatici. L’integrazione dei Sistemi è garantita dalla
 definizione di procedure comuni e dalla redazione di 
procedure specifiche. I riesami ufficiali e formali della 
Direzione sono frequenti, in considerazione dell’elevato 
numero di certificazioni in possesso dell’azienda.
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1.3  Profilo Societario

La Società Fontana Ermes S.p.A. è detenuta dai soci e titolari 
di diritti su azioni e quote, nello specifico: per il 30% dell’intero 
capitale sociale da Leonarda Fontana, per il 30% da Beatrice 
Fontana, per il 30% da Pier Arnaldo Fontana e per il restante 
10% dalla Società stessa Fontana Ermes S.p.A.

Profilo Societario
La gestione dell’impresa spetta esclusivamente ai tre componenti del Consiglio di Amministrazione in carica, i 
quali compiono le operazioni necessarie per l’attuazione dell’oggetto sociale: Leonarda Fontana Presidente e 
Amministratrice Delegata, Pier Arnaldo Fontana Vice Presidente e Amministratore Delegato e Beatrice Fontana 
Amministratrice Delegata.
La verticalità organizzativa presente in Fontana Ermes S.p.A. viene delineata e illustrata nel seguente organigramma  
aziendale: 

1.3 Profilo Societario 1.3 Profilo Societario
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VISIONE MISSIONE
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1.4 Visione, Missione e Valori 
La missione di Fontana Ermes S.p.A. rimane quella 
di produrre prosciutti e salumi nel rispetto della 
tradizione artigianale, integrando investimenti costanti 
in ricerca, innovazione e sostenibilità. L’adozione 
di nuove tecnologie migliora l’efficienza dell’intero 
processo produttivo, mantenendo intatto il patrimonio 
della sapiente lavorazione tradizionale.

I Valori: 

TRADIZIONE

SELEZIONE

INNOVAZIONE

VERSATILITÀ

CONTROLLO

TRADIZIONE
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Valori: Innovazione
INNOVAZIONE



Valori: Selezione
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SELEZIONE
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CONTROLLO VERSATILITÀ



1.5 Presenza sul Mercato 
Fontana Ermes S.p.A., nel 2024, si posiziona su un mercato 
globale ed eterogeneo, operando in una fascia di mercato media. 
Il 67% dei prodotti viene venduto in Italia, mentre l’azienda 
si impegna costantemente ad esplorare e consolidare nuovi 
mercati. Attualmente, oltre al mercato nazionale, il mercato 
europeo rappresenta il 27% delle vendite e quello extra-UE il 6%. 
Complessivamente, la quota export sul fatturato globale si attesta 
intorno al 33%. Fontana Ermes S.p.A. esporta nei principali Paesi 
dell’UE e in mercati strategici quali USA, Canada, Australia, 
Argentina, Brasile, Uruguay, Hong Kong.

I segmenti di mercato cui si rivolge l’azienda includono principalmente grossisti e la Distribuzione Organizzata 
(GDO), e i prodotti vengono commercializzati in diverse forme: interi, porzionati, affettati, confezionati in buste 
o vaschette in ATP, o sottovuoto.
Il grafico precedente illustra il posizionamento di Fontana Ermes S.p.A. all’interno del mercato di riferimento e i 
principali canali di vendita dell’industria alimentare.

1.5 Presenza sul Mercato 
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2.	Governo d’Impresa 2.	Governo d’Impresa
Un elemento distintivo che riflette l’impegno verso una leadership inclusiva è la forte presenza femminile ai vertici 
aziendali: il Consiglio di Amministrazione è composto per due terzi da donne, e la medesima proporzione si riscontra 
nella proprietà delle quote societarie. Questo equilibrio di genere non solo arricchisce la visione strategica, ma 
rappresenta anche un valore aggiunto nel perseguire obiettivi di sostenibilità e innovazione. Fontana Ermes S.p.A. 
conserva la propria identità di azienda famigliare anche nella composizione del Consiglio di Amministrazione, 
formato dai tre fratelli Fontana – un fratello e due sorelle – che rappresentano la seconda generazione imprenditoriale. 
Per assicurare continuità gestionale ed equilibrio decisionale è stato stabilito che la carica di Amministratore Delegato 
sia assegnata a rotazione, con mandati della durata di tre o, in alcuni casi, cinque anni. Questo meccanismo di 
rotazione triennale/quinquennale garantisce pari opportunità di guida strategica, favorisce il ricambio di competenze 
al vertice e riduce il rischio di concentrazione del potere, in linea con i principi di buona governance e trasparenza 
richiesti dai più recenti standard ESG. La funzione di Responsabile della Sostenibilità è stata affidata a Leonarda 
Fontana, socia e membro del CdA, la cui esperienza ultraventennale nel controllo qualità alimentare e nella gestione 
di filiera costituisce un valore aggiunto determinante.

Il governo d’impresa rappresenta il cuore pulsante della gestione e 
del controllo di un’organizzazione, definendone i principi, le regole 
e le relazioni che guidano le decisioni strategiche e operative. 
In Fontana Ermes S.p.A., il modello di governance è progettato per 
garantire una gestione efficiente e responsabile, capace di ottimizzare 
ogni aspetto delle attività operative, amministrative e decisionali. 
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2 Governo d’Impresa



2.1 Strumenti a Supporto 
        del Governo d’Impresa
L’integrità aziendale di Fontana Ermes S.p.A. è garantita da strumenti di gestione fondamentali, che permettono alla 
Direzione di gestire e mitigare rischi e responsabilità, rispettando le conformità di settore previste. Trasparenza e 
correttezza regolano l’attendibilità dei processi aziendali all’interno del modello di impresa. In parallelo, l’attenzione 
verso tematiche sociali e ambientali orienta Fontana Ermes S.p.A. verso buone pratiche di comportamento condivise 
e sottoscritte, tra cui:

il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex 
D. Lgs. 231/2001

2.1 Strumenti a Supporto del Governo d’Impresa
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che disciplina la responsabilità amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle 
associazioni, delineando principi generali e criteri di attribuzione. Il Modello 231 si fonda 
sul rispetto dei valori dell’etica e della legalità attraverso un sistema strutturato di procedure 
di controllo, finalizzato a prevenire i reati previsti dal decreto. Tra gli elementi chiave del 
Modello 231 figurano: l’individuazione delle attività a rischio, l’adozione di protocolli specifici, 
le modalità di gestione delle risorse finanziarie, gli obblighi di informazione e il sistema 
disciplinare. L’adozione e l’efficace attuazione del Modello 231 possono esonerare l’ente dalla 
responsabilità per reati commessi da individui nell’interesse o a vantaggio dell’organizzazione, 
a condizione che il Modello sia idoneo a prevenire tali illeciti e aggiornato in funzione dei 
cambiamenti normativi e organizzativi.

La famiglia al completo
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Nel biennio 2023-2024, Fontana Ermes S.p.A. non è stata coinvolta in alcuna azione legale, né in corso né conclu-
sa, per comportamenti anticoncorrenziali, violazioni della normativa antitrust o pratiche monopolistiche.  Allo stesso 
modo, non risultano esiti giuridici da segnalare relativi a contenziosi in tali ambiti.

Questo risultato riflette l’impegno costante dell’organizzazione nel rispettare i principi della concorrenza leale e 
della trasparenza nelle relazioni commerciali, a tutela sia del mercato che dei propri stakeholder. Fontana Ermes 
S.p.A. considera fondamentale l’adesione a un sistema di valori etici, fondato sull’integrità e sulla responsabilità, 
quale presupposto per uno sviluppo sostenibile e duraturo.

Fontana Ermes S.p.A. non valuta le operazioni per i rischi legati alla corruzione e non attua politiche comunicative a 
riguardo. L’organizzazione si impegna a monitorare e promuovere comportamenti etici attraverso l’applicazione del 
Codice Etico e delle procedure aziendali interne. A prova di ciò, non si sono verificati nel corso del biennio episodi 
di corruzione o eventuali provvedimenti a carico del personale relativi a tale tematica.
Nel 2024, Fontana Ermes S.p.A. ha comunicato a tutti i dipendenti il proprio Codice Etico, che contiene principi di 
condotta relativi all’integrità, all’etica professionale e alla prevenzione della corruzione.
La comunicazione è avvenuta attraverso la consegna del documento al momento dell’assunzione e mediante la pub-
blicazione nell’intranet aziendale.
Non sono stati erogati corsi di formazione specifici dedicati all’anticorruzione durante l’anno. Nel corso del biennio 2023-2024, Fontana Ermes S.p.A. non ha registrato alcun episodio di perdita, furto o accesso 

non autorizzato ai dati personali dei propri clienti. L’azienda conferma inoltre di non aver ricevuto, nello stesso pe-
riodo, segnalazioni, denunce o sanzioni da parte di autorità competenti in materia di protezione dei dati personali (ai 
sensi del Regolamento UE 2016/679 – GDPR). Questi risultati testimoniano l’efficacia delle misure organizzative 
e tecniche adottate dall’azienda per garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità delle informazioni trattate. 
Fontana Ermes S.p.A. continuerà a investire nella formazione del personale, nell’aggiornamento dei sistemi e nel 
rafforzamento delle politiche di sicurezza informatica per tutelare i diritti degli interessati e conformarsi pienamente 
alla normativa vigente.

2.1 Strumenti a Supporto del Governo d’Impresa 2.1 Strumenti a Supporto del Governo d’Impresa

Comportamento Anticoncorrenziale

Privacy



Sulla base di questi documenti, è essenziale che l’azienda si fondi su strategie e piani organizzativi ben definiti, 
che consentano di valutare costantemente la fattibilità dei servizi offerti. La pianificazione e il controllo in Fontana 
Ermes S.p.A. sono garantiti tramite strumenti di gestione specifici per ciascun ufficio, come illustrato nella tabella 
seguente.

MANSIONI AZIENDALI 

2.1 Strumenti a Supporto del Governo d’Impresa
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2.1 Strumenti a Supporto del Governo d’Impresa 2.1 Strumenti a Supporto del Governo d’Impresa



2.2	 Performance e Risultati 
           Economici 
Negli anni, la sinergia tra un solido governo d’impresa e un dinamismo di mercato ha premiato l’impegno di Fontana 
Ermes S.p.A., traducendosi in un costante aumento di fatturato e utili. Nel 2024, l’azienda ha registrato un fatturato 
di 65.254.232 €, con un incremento del 4,48% rispetto all’anno precedente.

Tra i dati economici più significativi relativi al triennio 2022 – 2024 si annoverano: 

Fontana Ermes S.p.A. adotta un approccio fiscale in pieno adempimento con gli obblighi di legge contribuendo alle 
entrate pubbliche nella misura che si evince dai relativi indicatori in tabella.
Fontana Ermes S.p.A. gestisce gli aspetti fiscali nel rispetto della normativa italiana ed europea, adottando principi di 
trasparenza, correttezza e buona fede nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria.
La gestione fiscale è affidata alla Direzione Amministrazione e Finanza, che riferisce periodicamente alla Direzione 
Generale.
Fontana Ermes S.p.A. gestisce i rischi fiscali attraverso la Direzione Amministrazione e Finanza, che sovrintende 
alla corretta applicazione della normativa tributaria vigente e monitora gli adempimenti fiscali ordinari e straordinari.
Per garantire la piena compliance fiscale, l’azienda si avvale anche della collaborazione di consulenti fiscali esterni 
qualificati.
I principali rischi fiscali vengono periodicamente monitorati, sebbene non sia attualmente implementato un sistema 
formale di valutazione dei rischi fiscali.
Nel biennio 2023- 2024, Fontana Ermes S.p.A. non ha ricevuto multe o sanzioni pecuniarie rilevanti, né è stata 
coinvolta in procedimenti legali per non conformità alle normative fiscali, commerciali, sul lavoro o di tutela dei 
consumatori.
L’azienda non adotta pratiche di elusione fiscale e concentra la propria attività esclusivamente in Italia, senza 
operazioni in giurisdizioni a fiscalità privilegiata.
Fontana Ermes S.p.A. si impegna a pagare correttamente le imposte dovute nei territori in cui opera, coerentemente 
con il proprio Codice Etico.
Fontana Ermes S.p.A. genera impatti economici indiretti significativi nel territorio di Sala Baganza (PR) e delle aree 
limitrofe, sostenendo attivamente la filiera agroalimentare locale attraverso l’acquisto di materie prime da allevamenti 
nazionali selezionati, con particolare attenzione agli operatori regionali.
L’azienda contribuisce inoltre allo sviluppo occupazionale diretto e indiretto, promuovendo programmi di formazione 
continua per i dipendenti e collaborando con enti scolastici e formativi per l’inserimento lavorativo dei giovani.
Tali iniziative favoriscono la crescita economica del territorio e il rafforzamento delle competenze professionali nel 
settore alimentare.
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3.	Analisi di Doppia Materialità 3.	Analisi di Doppia Materialità

3.1 Coinvolgimento degli Stakeholder

L’analisi di doppia materialità si fonda sulle linee guida dei nuovi standard europei ESRS, in particolare 
ESRS 1 e 2, che introducono un metodo di valutazione in grado di considerare impatti sia esterni sia 
interni, attraverso la materialità finanziaria espressa in termini di rischi e opportunità. Questa metodologia 
è strettamente correlata all’approccio delineato dal GRI sui temi materiali, ispirato ai requisiti 
stabiliti dal Global Reporting Initiative (GRI) per la rendicontazione della sostenibilità.

Il GRI, ente internazionale che definisce gli standard per la rendicontazione della performance sostenibile, 
si articola in tre serie: Standard universali, Standard di settore e Standard specifici, ciascuno volto a 
fornire linee guida chiare e coerenti per un reporting efficace e trasparente.

L’analisi di materialità condotta da Fontana Ermes S.p.A. è stata sviluppata secondo l’approccio 
della doppia materialità, al fine di cogliere sia gli impatti dell’organizzazione sull’economia, 
sull’ambiente e sulle persone, sia i rischi e le opportunità per l’azienda stessa. Nonostante tale 
approccio estenda l’ambito dell’analisi rispetto a quanto richiesto dagli standard GRI, lo studio 
risulta pienamente conforme ai requisiti metodologici stabiliti dal GRI 3: Material Topics (2021), 
garantendo l’identificazione e la rendicontazione dei temi materiali secondo i principi di accuratezza, 
completezza e inclusività. 

In tutte le attività aziendali, Fontana Ermes S.p.A. interagisce in modo costante con il contesto organizzativo, 
economico, ambientale e socio-economico in cui opera. Le interazioni con i portatori di interesse, sia 
interni che esterni, sono fondamentali per il successo e la sostenibilità dell’azienda.
L’obiettivo dell’analisi è valutare l’impatto, sia potenziale che effettivo, delle attività aziendali sulle 
dimensioni ambientali, sociali e di governance, promuovendo il coinvolgimento attivo di tutti gli 
stakeholder. 
Questo processo ha permesso di includere una vasta gamma di attori, quali clienti, collaboratori, 
fornitori (divisi in servizi, materie prime e autotrasportatori), pubblica amministrazione, che 
risultano essenziali per lo sviluppo delle iniziative di sostenibilità.
Per facilitare questo coinvolgimento, sono state adottate diverse metodologie, tra cui interviste, survey 
e incontri tecnici. Le interviste alla direzione hanno esplorato gli aspetti chiave della gestione aziendale, 
identificando gli impatti associati ai temi sostenibili e individuando progetti e iniziative significative, oltre a 
definire modalità specifiche per la loro rendicontazione. Contestualmente, i questionari somministrati 
agli stakeholder interni ed esterni hanno contribuito a valutare la percezione delle attività aziendali 
e ad approfondire l’interesse verso le questioni di sostenibilità.
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L’analisi di materialità condotta da Fontana Ermes 
S.p.A. è stata sviluppata secondo l’approccio della 
doppia materialità, al fine di cogliere sia gli impatti 
dell’organizzazione sull’economia, sull’ambiente e sulle 
persone, sia i rischi e le opportunità per l’azienda stessa.

3 Analisi di Doppia Materialità



3.2	 La Matrice di Doppia Materialità
La matrice di doppia materialità è uno strumento strategico che consente di identificare e prioritizzare i temi materiali 
sulla base di due dimensioni fondamentali: l’impatto ambientale e sociale e la rilevanza finanziaria per l’azienda. In 
questo modo, Fontana Ermes S.p.A. riesce a individuare gli aspetti più significativi per gli stakeholder esterni, in 
termini di impatti ambientali e sociali, e per la resilienza aziendale e la creazione di valore economico a lungo termine.

valuta il contributo delle attività, dei prodotti e dei servizi dell’azienda nei confronti dell’ambiente, della società e 
degli stakeholder. Essa comprende aspetti quali il cambiamento climatico, i diritti umani, la biodiversità e il benessere 
sociale, focalizzandosi sull’impatto diretto o indiretto dell’operato aziendale in linea con gli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDG).

Il risultato di questo approfondito processo di valutazione è una rappresentazione grafica che evidenzia i temi 
materiali con il maggiore impatto, sia per Fontana Ermes S.p.A. che per i suoi stakeholder, rendendoli idonei alla 
rendicontazione. In questo modo, la matrice di doppia materialità supporta il processo decisionale e strategico 
dell’azienda, garantendo un approccio integrato alla sostenibilità.

analizza come le tematiche di sostenibilità influenzino la capacità di generare valore economico nel tempo, 
considerando rischi e opportunità derivanti da cambiamenti normativi, reputazionali, di mercato o fisici legati alla 
sostenibilità.

 1. Materialità d’impatto

2. Materialità finanziaria
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3.3	 I Temi Rilevanti per l’Azienda e 
          i Suoi Stakeholder
Di seguito la lista dei temi emersi come rilevanti dai questionari sottoposti agli stakeholder e dal confronto 
con la Direzione Aziendale in relazione agli aspetti materiali GRI/ESRS Standard.

3.2	 La Matrice di Doppia Materialità

48 49

3.2 La Matrice di Doppia Materialità 3.3 I Temi Rilevanti per l’Azienda e i Suoi Stakeholder



SALUTE E SICUREZZA
VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO

TEMA 
MATERIALE

-
me come pilastri del proprio business. 

CONTESTO

GRI 401 - GRI 403 - GRI 404  GRI/ESRS

RR: Nel biennio 2023–2024 è stata implementata una formazione continua per il perso-

addestramento con i Vigili del Fuoco). Sono stati aggiornati i piani di valutazione del 
rischio, integrati da incontri regolari con i rappresentanti per la sicurezza (RLS e MC), 
e realizzati interventi per migliorare gli spazi lavorativi (ampliamento zona spedizione, 

RISULTATI 
RAGGIUNTI 
(RR)

RA: L’obiettivo è mantenere il tasso zero di infortuni e malattie professionali, proseguen-
do con formazione continua e addestramento per i nuovi assunti, insieme alla conclusio-

RISULTATI  
ATTESI (RA)
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3.3 I Temi Rilevanti per l’Azienda e i Suoi Stakeholder
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4.	Fontana Ermes S.p.A. per i 
Sustainable Development Goals 2030 
dell’O.N.U.
Il CDA di Fontana Ermes S.p.A. ha deciso di investire e impegnarsi attivamente su tematiche quali la 
tutela ambientale, la responsabilità sociale d’impresa, la cultura del lavoro e il benessere dei dipendenti. 
L’azienda, che si attiva oggi su 14 dei 17 SDG (Sustainable Development Goals) promossi dall’ONU dal 
2015, intraprende azioni specifiche per creare nuovo valore condiviso, tra cui:

Si impegna a migliorare costantemente l’ambiente di lavoro 
per accrescere la salute e il benessere fisico, sociale ed 
economico dei dipendenti (Obiettivi 2 e 3) e a offrire corsi 
di formazione per lo sviluppo individuale (Obiettivo 4).

Promuove la parità di genere e sviluppa le capacità 
individuali, garantendo pari opportunità di accesso ai ruoli 
di leadership (Obiettivi 5 e 10).

Monitora e riduce i consumi idrici mediante analisi 
ambientali e scelte strategiche, con l’obiettivo di rispettare 
i parametri di sostenibilità (Obiettivi 6 e 14).

Grazie agli investimenti in tecnologie sostenibili, migliora 
l’efficienza energetica della produzione (Obiettivo 7).

Favorisce il coinvolgimento attivo dei dipendenti e migliora 
il clima lavorativo, con ricadute positive sul welfare e sulla 
crescita economica della comunità (Obiettivi 8 e 11).

Con l’adozione di certificazioni di filiera, garantisce la 
sostenibilità della materia prima e la trasparenza nella 
catena del valore (Obiettivi 9 e 12).

Studia e attua misure per proteggere il clima e l’ambiente, 
contribuendo attivamente al raggiungimento degli 
(Obiettivi 13 e 15).

AMBIENTE DI 
LAVORO E 
FORMAZIONE

PARITÀ DI GENERE 
E LEADERSHIP

GESTIONE DELLE 
RISORSE IDRICHE

EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO

MIGLIORAMENTO 
DEL CLIMA 
LAVORATIVO E 
DEL WELFARE

TUTELA DEL 
PIANETA 
E DEL CLIMA

QUALITÀ E 
TRASPARENZA 
NELLA FILIERA

Povertà 
Zero

Uguaglianza
di genere

Salute e 
benessere

Energia 
pulita e 

accessibile

Fame
Zero

Acqua 
pulita e 
igiene

Istruzione 
di qualità

Lavoro e 
crescita 

economica

Riduzione della 
disuguaglianza

Industria, 
innovazione

e infrastrutture

Città e 
comunità 
sostenibili

Consumo e 
produzione 
responsabili

Agire per il 
clima

Vita
sottacqua

Vita
sulla terra

Fontana Ermes per gli SDG’S
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4. Fontana Ermes S.p.A. per i Sustainable Development Goals 2030 dell’O.N.U. 4. Fontana Ermes S.p.A. per i Sustainable Development Goals 2030 dell’O.N.U.



5 Filiera Corta Integrata
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Fondata nel 1959, Fontana Ermes S.p.A. ha sempre puntato sul consolidamento delle operazioni in un’unica 
struttura produttiva, un modello che coniuga l’eccellenza della tradizione artigianale con l’innovazione 
tecnologica. L’integrazione verticale dell’intero processo produttivo permette un controllo diretto e 
continuativo, garantendo una tracciabilità totale e il rispetto delle normative più stringenti in termini di 
sicurezza alimentare. Grazie a investimenti costanti in nuove infrastrutture e tecnologie avanzate, l’azienda 
dimostra la propria volontà di rimanere all’avanguardia, offrendo al contempo un servizio di eccellenza e la 
massima personalizzazione per i clienti.

Il Rapporto con il Territorio
Alla base della Filiera Corta Integrata di Fontana Ermes S.p.A. c’è un legame solido e radicato con il 
territorio. Fontana Ermes S.p.A. collabora attivamente con le istituzioni locali e investe nella comunità, 
contribuendo allo sviluppo socio-economico e promuovendo la sostenibilità ambientale, attraverso la 
scelta di fornitori locali. Questo rapporto di fiducia reciproca rafforza il ruolo dell’azienda come partner 
responsabile, capace di valorizzare le risorse locali e di creare nuovo valore condiviso.

La Forza dell’Organizzazione
Il modello operativo di Fontana Ermes S.P.A. si fonda sull’integrazione di tutte le fasi produttive in 
un’unica sede, elemento distintivo che consente una gestione efficiente dei processi e una rapida risposta 
alle esigenze del mercato. Ogni reparto, dalla selezione delle materie prime al confezionamento finale, è 
strettamente interconnesso: ciò si traduce in una tracciabilità completa, in protocolli rigorosi di controllo 
qualità e in una facilitazione delle procedure di audit. In un contesto dove la sicurezza alimentare è prioritaria, 
questo approccio garantisce standard elevati e trasparenza, elementi fondamentali per rafforzare la fiducia 
di clienti, fornitori e organismi di controllo.
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Le Capacità della Struttura Produttiva
La struttura di Fontana Ermes S.p.A., estesa su oltre 35.000 m², è un ambiente dinamico e altamente 
specializzato che ospita 17 reparti produttivi – tra cui 9 camere bianche, 2 reparti di disosso interni e 13 
linee di affettamento – e coinvolge più di 200 collaboratori qualificati. Con una capacità di lavorazione 
che supera, nel 2024 i 5.600.000 kg di carne mentre nel 2023 superava i 5.300.000 kg. Fontana Ermes 
S.p.A. dimostra una notevole flessibilità e versatilità, in grado di soddisfare le diverse esigenze del mercato 
nazionale ed internazionale.
Nel 2024 è stato avviato un ambizioso progetto di ampliamento che ha interessato i reparti di disosso, 
spedizione e uffici. L’obiettivo è ottimizzare i flussi di uscita dei prodotti finiti e creare spazi più funzionali per 
il personale amministrativo e operativo, migliorando ulteriormente le condizioni di lavoro e la produttività.

La Filiera Corta Integrata di Fontana Ermes S.p.A. rappresenta oggi un modello produttivo d’eccellenza, 
capace di garantire la massima qualità e sicurezza dei prodotti, oltre a rispondere con efficienza e rapidità 
alle esigenze di personalizzazione e volumi elevati richiesti dai clienti. Grazie alla sinergia tra innovazione 
e tradizione, e a un forte legame con il territorio, l’azienda consolida il proprio ruolo di partner affidabile e 
proattivo nel panorama agroalimentare nazionale e internazionale.

Fontana Ermes S.p.A. contribuisce in modo significativo allo sviluppo socio-economico del territorio 
attraverso la valorizzazione della filiera corta e il coinvolgimento attivo di fornitori locali, favorendo così 
la crescita dell’economia regionale. L’approvvigionamento da imprese del territorio, unito alla promozione 
di prodotti legati alla tradizione gastronomica emiliana, rafforza l’identità culturale locale e sostiene 
l’artigianalità. Inoltre, l’azienda genera occupazione indotta sia direttamente, con l’impiego di personale 
locale, sia indirettamente, grazie alle attività connesse al proprio ciclo produttivo e distributivo. Questo 
modello operativo radicato nel contesto territoriale rappresenta un volano per la vitalità economica e 
sociale della comunità, confermando il ruolo dell’impresa come attore responsabile nello sviluppo locale.

La produzione integrata di Fontana Ermes S.p.A. si articola in 
reparti coordinati che assicurano elevati standard qualitativi, 
completa tracciabilità e flessibilità operativa. Grazie a continui 
investimenti in infrastrutture e tecnologie all’avanguardia, il 
processo produttivo risponde efficacemente alle esigenze di un 
mercato dinamico e internazionale. Di seguito, i principali reparti 
che compongono il sistema produttivo integrato:
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6 La Produzione Integrata

Il Reparto dei 
Prosciutti Freschi:
Primo passaggio nella produzione del 
Prosciutto di Parma D.O.P. e di tutti i 
prosciutti stagionati, questo reparto di-
spone di una linea del sale ad alta au-
tomazione, che consente di mantenere 
standard produttivi e qualitativi eleva-
tissimi fin dalla fase iniziale.

La Stagionatura dei 
Prosciutti:
Considerata il cuore pulsante della pro-
duzione del Prosciutto di Parma D.O.P., 
quest’area sfrutta un sofisticato sistema 
entalpico che ottimizza le caratteristiche 
ambientali delle colline parmensi, permet-
tendo al prodotto di acquisire nel tempo gli 
aromi e i sapori tipici della tradizione.

Il Reparto dei Salumi 
Stagionati:
Dedicato alla realizzazione di una vasta 
gamma di salumi stagionati – dal Salame Fe-
lino I.G.P. alla Coppa di Parma I.G.P. e non 
solo – questo reparto è stato progettato per 
garantire alti volumi di produzione con ver-
satilità ed efficienza.

La Stagionatura dei 
Salumi Stagionati:
In quest’area, sono presenti sistemi di con-
dizionamento dell’aria di ultima generazio-
ne e ambienti appositamente realizzati che 
permettono la stagionatura simultanea di di-
versi prodotti, ciascuno con peculiarità e ri-
chieste distintive in termini di maturazione.

La Pelatura:
Operando in una camera bianca dedicata, 
questo reparto si occupa della pelatura dei 
salumi stagionati, riducendo il rischio di 
contaminazione e garantendo elevati stan-
dard igienici durante la preparazione dei 
prodotti destinati alla vendita o alla rilavora-
zione interna.

Il Disosso:
Composto da due camere bianche dotate di 
tecnologie avanzate, questo reparto è cru-
ciale per la preparazione dei prosciutti sta-
gionati. Le linee di disossatura, altamente 
specializzate, consentono la realizzazione 
di oltre 15 formati differenti, che successi-
vamente possono essere ulteriormente lavo-
rati nelle 13 linee di affettamento.

Il Reparto dei Salumi 
Cotti:
Ambiente chiave per la produzione dei pro-
sciutti cotti, della mortadella e di altri salu-
mi cotti, questo reparto si avvale di tecnolo-
gie all’avanguardia per assicurare prodotti 
di elevata qualità e sicurezza alimentare.

L’Affettato:
Uno dei reparti più avanzati, costituito da 
13 linee di affettamento in camere bianche 
di ultima generazione. Questa struttura 
permette di produrre oltre 500 referenze 
e di realizzare più di 25 formati differenti 
di confezioni, rispondendo così in maniera 
flessibile alle esigenze di una clientela di-
versificata.

La Spedizione:
Punto di incontro finale della filiera, que-
sto reparto coordina il controllo, il confe-
zionamento e la distribuzione dei prodotti, 
assicurando la corretta gestione dei flussi 
in uscita e la consegna puntuale a clienti in 
tutto il mondo.
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All’interno della catena di fornitura di Fontana Ermes S.p.A. , trasparenza e condivisione delle buone pratiche rap-
presentano un valore aggiunto fondamentale. La gestione centralizzata degli acquisti – sia per le materie prime che 
per i servizi – avviene nel rigoroso rispetto della normativa e del Codice Etico e di Comportamento ai sensi del D. 
Lgs. 8 giugno 2001 n. 231. In questo contesto, il rapporto con i fornitori è curato con criteri di imparzialità ed 
equità, escludendo qualsiasi conflitto d’interesse, anche a livello potenziale, sia nella fase di selezione che durante 
la collaborazione. Nel biennio 2023-2024, Fontana Ermes S.p.A. non ha identificato rischi o violazioni relativi alla 
libertà di associazione e alla contrattazione collettiva all’interno della propria organizzazione.

L’azienda riconosce e tutela pienamente i diritti dei lavoratori, in conformità con la normativa italiana ed europea 
vigente.

Si specificano, per il biennio 2023-2024 il numero di fornitori per tipologia e per luogo di provenienza con cui 
Fontana Ermes S.p.A. si approvvigiona.

Nel 2024 il 33% degli acquisti è stato effettuato nel confronto di fornitori locali nella provincia di Parma. 
La maggior parte delle materie prime viene procurata da territori tradizionali: i principali fornitori di carne di 
Fontana Ermes S.p.A. operano in Emilia-Romagna, Lombardia, Veneto e Piemonte. La Direzione Aziendale 
esamina attentamente l’approvvigionamento dei servizi, valutandone qualità, costi e rischi potenziali.
Di seguito vengono riportati i dati sul numero di acquisti effettuati nel corso del Biennio da Fontana Ermes S.p.A. 
distinti per tipologia e provenienza.
Fontana Ermes S.p.A. riconosce l’importanza di sostenere l’economia locale attraverso l’approvvigionamento da 
fornitori del territorio. Nel 2024, l’azienda ha definito come fornitori locali quelli con sede in provincia da Parma.
La maggior parte della spesa totale per beni e servizi è stata destinata a fornitori locali, contribuendo al rafforzamento 
della filiera agroalimentare e dei servizi collegati presenti sul territorio.
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A partire dal 2023, Fontana Ermes S.p.A. ha introdotto una valutazione ambientale e sociale dei propri fornitori, 
attraverso questionari specifici somministrati a tutti i partner – con particolare attenzione per quelli privi di 
certificazioni (SA8000, ISO45001, ISO14001, ISO50001). Questi questionari, che coprono gli aspetti legati a 
salute e sicurezza, etica e responsabilità sociale, ambiente ed energia, ci consentono di monitorare le pratiche di 
sostenibilità adottate lungo l’intera catena di fornitura, individuando rischi e opportunità e garantendo il rispetto dei 
valori e una totale trasparenza comunicativa.
Come si evince dai dati nel 2024 a 117 fornitori è stato somministrato il codice di condotta fornitori e al momento 
60 fornitori lo hanno sottoscritto. Per quanto riguarda il questionario di valutazione fornitori, nel 2024 è stato 
somministrato a 128 fornitori, per valutare sia aspetti sociali che ambientali di cui 91 hanno risposto al questionario.  

L’azienda è altresì orgogliosa di aver sviluppato un proprio Codice di Condotta, che, a partire dal 2024, verrà 
sottoposto ad approvazione e diventerà uno strumento di responsabilità condivisa con ogni fornitore, in sinergia con 
il Codice Etico e di Comportamento – un impegno sociale, ambientale ed etico.
Fontana Ermes garantisce condizioni di lavoro volontarie per tutti i dipendenti e richiede ai propri fornitori di evitare 
qualsiasi forma di lavoro forzato o coercitivo”. Ciò ribadisce l’impegno aziendale nel tutelare i diritti umani lungo 
tutta la filiera (come previsto dal Codice di Condotta fornitori).
 In ottemperanza alle normative, l’azienda non impiega personale minorenne e richiede contrattualmente ai fornitori 
di escludere ogni forma di lavoro minorile”. Questo chiarisce la posizione aziendale sul rispetto dei diritti dei minori 
(principio sancito nel Codice Etico e nei contratti di fornitura).
Nel 2024, non sono stati identificati fornitori che abbiano generato impatti sociali negativi significativi.
Fontana Ermes monitora costantemente il rispetto dei diritti fondamentali lungo la propria catena di fornitura.

La tabella illustra l’andamento della produzione per il triennio 2022-2024, evidenziando i quantitativi di carne 
fresca, semilavorata e l’utilizzo dei materiali di consumo.

Dall’analisi emerge una progressiva riduzione degli imballaggi in plastica; le lievi oscillazioni degli ultimi anni  
registrate sono imputabili alle variazioni dei formati delle vaschette per affettati, determinate dalle esigenze dei 
clienti e dalle giacenze di magazzino. Fontana Ermes S.p.A. aderisce al Consorzio Nazionale Imballaggi – CONAI, 
un’associazione senza fini di lucro che riunisce produttori e utilizzatori di imballaggi per raggiungere gli obiettivi di 
recupero e riciclo, conformi alla legislazione europea e italiana (D.Lgs. 152/06 e successive modifiche).
Nel 2023, l’azienda ha impiegato imballaggi in cartone certificato FSC per circa il 13,4% del totale della carta 
utilizzata e per il 53% delle etichette. Inoltre, la carta per la cancelleria è completamente FSC-certified. Per l’anno 
2024 invece l’azienda ha utilizzato una quantità di carta e cartone FSC pari a circa il 10,1% del totale e il 96% di 
etichette FSC. La carta invece utilizzata per la cancelleria è esclusivamente FSC. Infine, Fontana Ermes S.p.A., 
grazie alla consolidata competenza nei processi produttivi, gestisce internamente le fasi primarie e si avvale di 
imprese esterne solo per attività eseguite all’interno della propria struttura, garantendo così un controllo diretto e 
una gestione ambientale integrata.
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La comunicazione è il cuore pulsante della strategia di Fontana Ermes S.p.A., rappresentando un investimento co-
stante per rafforzare la propria identità e distinguersi sul mercato. L’obiettivo? Diventare un punto di riferimento 
nella mente del consumatore, incarnando l’essenza stessa della qualità. Per raggiungere questa ambiziosa meta, 
l’azienda si concentra su:

• La presenza agli eventi fieristici più impor-
tanti nel settore: Cibus - Parma, Tuttofood 
- Milano, Anuga - Colonia, Marca - Bologna, 
Fancy Food - Las Vegas, New York, PLMA - 
Amsterdam;

• L’incoming presso la sede con visite presso 
lo stabilimento e i reparti di produzione, ade-
rendo all’iniziativa Finestre Aperte organiz-
zata dal Festival del Consorzio del Prosciutto 
di Parma;

• Il sito internet e la comunicazione efficace 
nelle sezioni dedicate alla storia dell’azienda 
e al territorio in cui opera, alla produzione e 
ai prodotti, alle certificazioni che dimostrino 
l’impegno in sostenibilità dell’azienda;

• L’implementazione di una strategia annua-
le di marketing;

•Il rafforzamento delle pubblicazioni sulla 
newsletter, nonché delle campagne pubblici-
tarie e della presenza di QR Code in etichetta, 
sui biglietti da visita e sui dépliant;

•L’aumento della visibilità sulle testate inter-
nazionali di riferimento per il settore, tra cui 
Salumi&Consumi e Food;

• Nel biennio 2023-2024 Fontana Ermes S.p.A. ha 
continuato a far crescere la propria community di-
gitale: i follower di Instagram sono passati a 6.302 
(+28 % su base annua), quelli di Facebook a 2.370, 
mentre su LinkedIn – canale presidiato con partico-
lare attenzione per intercettare interlocutori B2B 
– il pubblico è salito a 1.282 persone (+167 negli 
ultimi dodici mesi, +15 %). Parallelamente l’azienda 
investe nel rafforzamento del sito ermesfontana.it, 
migliorandone SEO, velocità e usabilità per offrire 
un’esperienza coerente lungo tutto il percorso digi-
tale dei clienti.
Oggi le aziende non sono più solo chiamate a susci-
tare interesse per i propri prodotti, ma anche a con-
dividere con trasparenza le storie che stanno dietro 
la loro creazione. Fontana Ermes S.p.A. abbraccia 
questa sfida, impegnandosi a curare e rinnovare co-
stantemente il proprio approccio al branding, che 
rappresenta l’essenza della sua identità aziendale. 
Con questa visione, l’azienda si prepara a lanciare un 
ambizioso progetto di rebranding verticale, volto a 
ridefinire e valorizzare ogni aspetto del marchio.



80 81

Il progetto includerà un piano strategico di comunicazione integrata e la riprogettazione di tutti gli elementi di bran-
ding – dal logo al packaging, fino alle comunicazioni fisiche e digitali – per rispondere alle esigenze di un mercato 
sempre più attento alla sostenibilità e all’autenticità. Nel biennio 2023–2024, Fontana Ermes S.p.A. ha gestito ri-
spettivamente 28 e 24 reclami da parte dei clienti, risolvendoli tutti entro i termini previsti, a dimostrazione di un 
sistema di customer care efficiente e orientato alla tempestività. Non si sono verificati casi di non conformità alle 
normative di marketing né violazioni della privacy dei clienti, confermando un approccio responsabile nella comuni-
cazione e nella tutela dei dati. Non sono emersi casi di pubblicità ingannevole o pratiche scorrette. Non si registrano 
incidenti correlati alla conformità delle etichette e alla sicurezza dei prodotti. Infine, l’azienda ha intrapreso iniziative 
sociali in favore delle comunità locali, evidenziando il proprio impegno verso la responsabilità sociale d’impresa. Nel 
complesso, i dati mostrano una gestione aziendale coerente con i principi ESG, con margini di miglioramento nella 
formalizzazione e tracciabilità delle buone pratiche in materia di marketing e prodotto.

Fontana Ermes S.p.A. si contraddistingue per il forte impegno nel 
creare valore condiviso attraverso collaborazioni strategiche con 
istituzioni, università e associazioni locali. Ogni partnership nasce 
con l’obiettivo di sostenere il territorio, promuovendo iniziative che 
favoriscano il benessere della comunità e il rispetto dell’ambiente.
L’azienda partecipa attivamente a importanti realtà consortili, tra 
cui il Consorzio del Prosciutto di Parma D.O.P., il Consorzio 
di Tutela del Salame Felino I.G.P., il Consorzio di Tutela della 
Coppa di Parma I.G.P. e il Consorzio Italiano Tutela Mortadel-
la Bologna I.G.P. Questi consorzi rappresentano l’eccellenza della 
tradizione gastronomica italiana e Fontana Ermes S.p.A. contribu-
isce con passione a promuovere standard di qualità, autenticità e 
sostenibilità.

Inoltre, l’azienda è coinvolta nelle principali organizzazioni nazionali di settore, come ASSICA – l’Associazione 
degli Industriali delle Carni e dei Salumi – e collabora con realtà territoriali come l’Unione Parmense de-
gli Industriali. È anche membro del Consorzio volontario dell’Istituto di Valorizzazione dei Salumi Italiani 
(IVSI), rafforzando il proprio impegno nel promuovere la cultura e l’eccellenza dei salumi italiani.
Attraverso queste sinergie, Fontana Ermes S.p.A. ribadisce la propria missione di custodire e innovare il patrimonio 
del Made in Italy, guardando al futuro con un impegno costante verso la sostenibilità e la crescita responsabile.
Fontana Ermes S.p.A. nel biennio 2023-2024 non ha effettuato contributi a partiti politici né attività di lobbying di-
retta. La partecipazione a consorzi di settore avviene nel rispetto della trasparenza e della legalità”. Ciò offre garanzia 
di integrità nelle relazioni istituzionali (informazione verificabile nei registri finanziari).
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In Fontana Ermes S.p.A. il100% dei dipendenti è coperto da contratto collettivo nazionale di lavoro, assicurando 
la piena tutela dei diritti sindacali. Ciò dimostra l’adesione agli standard di lavoro nazionali (dato derivante dal 
regime contrattuale aziendale). L’azienda rispetta i termini di preavviso previsti dal CCNL Alimentari Industria 
per la comunicazione di recessione dal contratto di lavoro per entrambe le parti. Tuttavia, l’azienda, per ogni 
cambiamento organizzativo rilevante garantisce ai dipendenti una comunicazione tempestiva. Ad esempio, in 
caso di necessità organizzative che richiedono un cambio mansione, questa viene preventivamente concordata 
con il dipendente senza una tempistica definita, ma rispettando le esigenze aziendali e del lavoratore. Fontana 
Ermes S.p.A. garantisce a tutti i dipendenti la copertura previdenziale obbligatoria attraverso il sistema nazionale 
INPS. Fontana Ermes S.p.A. privilegia l’assunzione di personale locale per posizioni di responsabilità, pur non 
monitorando attualmente una percentuale formale di personale locale su tali ruoli. Fontana Ermes S.p.A. conta nel 
2024 in media 83 dipendenti a tempo pieno, di cui 47 uomini e 36 donne, prevalentemente nella fascia d’età 30-50 
anni, come evidenziato dal grafico seguente. Questa composizione è il risultato della rigorosa selezione di personale 
qualificato, previo adeguato percorso formativo, che risponde alle esigenze di un’azienda all’avanguardia. Nel 2023 
il personale dipendente contava 91 dipendenti, la maggior parte nella fascia d’età 30-50 anni.
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Segue una tabella riepilogativa.

Mentre dal 2022 al 2023 c’era stato un notevole incremento di personale (da 82 a 91 dipendenti), nel corso del 
2024 è diminuito il numero dei lavoratori in forza in azienda, si registrano infatti 7 uscite e 3 nuovi ingressi (da 91 
a 87). L’andamento occupazionale è comunque in linea con gli anni precedenti.

Si riportano anche i dati sull’anzianità di servizio dei dipendenti di Fontana Ermes S.p.A. nel triennio 2022-2024:

FASCE D’ETÀ

2022

2023

2024

35

30

25

26

15

10

5

0
<20                 21-30              31-40              41-50              51-60 oltre 60

15

10

5

0

40

35

30

25

20

< 3 anni Tra 3 e 5 anni Tra 5 e 10 anni >10 anni

2022

2023

2024

ANZIANITÀ DI SERVIZIO



86 87

Per il 2024 la maggior parte dei contratti risulta essere a tempo indeterminato – 85 contratti full time (47 uomini e 
38 donne)  e 4 part time (2 uomini e 2 donna) – evidenziando la stabilità dell’organico, con una sostanziale riduzione 
dei contratti a termine. Nel 2024 sono entrati 4 nuovi collaboratori (3 uomini e 1 donna) e sono usciti 5 uomini e 3 
donne; nessun collaboratore a contratto determinato è passato, a conferma della solidità e inclusività dell’ambiente 
lavorativo.
Nel 2023 la totalità dei contratti risultava essere a tempo indeterminato (52 uomini e 39 donne), 86 dei quali full 
time (48 uomini, 38 donne) e 5 part time (4 uomini e 1 donna)

Per quanto riguarda i dati sul congedo parentale, nel biennio 2023-2024 Il tasso di rientro dei collaboratori che 
hanno usufruito del congedo è del 100% – con tre collaboratrici che, dopo il congedo, sono tornate entro 12 mesi – 
e l’intera forza lavoro è tutelata dal Contratto Collettivo di Lavoro del Settore Alimentare Industria.
Nessun dipendente uomo nel corso del biennio ha usufruito di tale congedo.

Fontana Ermes S.p.A. si impegna a garantire condizioni di lavoro eque e trasparenti. La policy, integrata 
nell’informativa allegata al contratto, regola orari, ferie e congedi retribuiti, in conformità alle disposizioni del D. 
Lgs. n. 152/97 e del D. Lgs. 104/2022. Questo approccio tutela i diritti dei collaboratori e crea un ambiente 
fondato su rispetto, trasparenza e responsabilità.

Si ribadisce l’impegno per la promozione dei diritti umani, adottando una politica di tolleranza zero verso ogni 
forma di sfruttamento, discriminazione o lavoro minorile. Ogni collaboratore è selezionato con criteri rigorosi 
che garantiscono il rispetto della maggiore età e il possesso di competenze adeguate alle responsabilità del ruolo, 
assicurando che nessuno sia esposto a condizioni pericolose o nocive per la salute.
Fontana Ermes S.p.A. non registra nel corso del biennio 2023-2024 alcun episodio di carattere discriminatorio.

Sono regolarmente inseriti nell’organico di Fontana ermes S.p.A. 3 dipendenti che godono del regime di tutela dei 
lavoratori disabili, come previsto dalla L. 68/99. Al momento il numero è inferiore a quello previsto da legge, ma 
l’azienda si sta attivando per inserire ulteriori candidati attraverso gli uffici preposti per continuare la ricerca.

Inoltre, nel 2024, l’organico di Fontana Ermes S.p.A: rappresenta un esempio di diversità culturale e inclusione, 
con collaboratori provenienti da:

Per garantire una gestione responsabile delle risorse umane, monitoriamo costantemente il tasso di turnover – rapporto 
tra collaboratori entrati e usciti – e investiamo fortemente nella fidelizzazione, come dimostrato dall’anzianità media del 
personale all’interno dell’azienda. Questi dati evidenziano l’impegno nel creare un ambiente di lavoro stabile, inclusivo 
e orientato allo sviluppo sostenibile, in cui il benessere delle persone è al centro delle strategie aziendali.

Al momento, l’azienda si avvale anche di 8 apprendisti, 3 collaboratori in partita IVA, in totale circa 200 collaboratori 
tra interni ed esterni, di cui gli esterni si classificano in:

•  Interinali
•  Appaltatori per disosso, movimentazione carichi, pulizie e giardinaggio
•  Manutentori a chiamata (elettrico, idraulico, meccanico, informatico/logistica)
•  Consulenti professionali (fiscali, del lavoro, tecnici, sicurezza, qualità, informatica/logistica, 
        laboratori analisi, marketing/pubblicità)
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Fontana Ermes S.p.A. pone al centro della propria missione la salvaguardia della salute e della sicurezza dei 
collaboratori, riconoscendola come un impegno imprescindibile e strategico. L’azienda adotta un approccio 
proattivo nella prevenzione dei rischi, assicurando il rispetto rigoroso delle normative vigenti in materia di sicurezza 
e igiene sul lavoro. Questi aspetti sono descritti anche nella Politica aziendale, che, tra i vari obiettivi, ha quelli di:

•Rispettare le leggi ed i regolamenti vigenti, operando nel totale rispetto della giurisprudenza, dei regolamenti 
   e delle direttive nazionali e comunitarie, in relazione alla qualità dei prodotti e servizi, ed al fine di adottare
  metodologie, interventi ed adeguamenti, aventi come obiettivo la riduzione degli infortuni, delle malattie
    professionali e degli indici ad essi collegati; 
•Formulare obiettivi di miglioramento continuo delle prestazioni di qualità e sicurezza alimentare, ambientali-
    energetici e di sicurezza sul lavoro includendo anche obiettivi di sviluppo sostenibile; 
•Valutare preventivamente i rischi ai quali è esposto il prodotto, il personale e per ogni nuova attività/processo/
   prodotto, al fine di adottare soluzioni in grado di prevenire impatti ambientali, infortuni, incidenti, malattie
    professionali; 
•Mantenere attive ed aggiornate le procedure di gestione e sorveglianza per il costante controllo della salute e
     dell’incolumità del personale e per gli interventi da effettuare nel caso in cui vengano individuate situazioni di
     non conformità, anomalie ed emergenze; 
•Aggiornare la valutazione dei rischi per la Sicurezza e la Salute sul Lavoro ogniqualvolta sia necessario, in
      relazione ai mutamenti degli ambienti di lavoro e del ciclo produttivo ed in ottemperanza alle normative vigenti; 
•Garantire la tutela dei diritti, la salute e la sicurezza dei lavoratori, impegnandosi a non utilizzare lavoro infantile, 
      promuovere il lavoro volontario non obbligato, rispettare la libertà di associazione ed il diritto di contrattazione
    collettiva, assicurare condizioni di lavoro che non possano in alcun modo nuocere alla salute e sicurezza dei
     lavoratori, vietare ogni forma di discriminazione, condannare tutte le condotte illegali, suscettibili di entrare in
   contrasto con la dignità o l’integrità fisica e/o morale, applicare in modo completo ed imparziale il CCNL a
   tutti i dipendenti, corrispondendo puntualmente la retribuzione stabilita e versando tutti i relativi contributi
    (previdenziali, assistenziali ed assicurativi).
Le principali mansioni svolte dai dipendenti della Fontana Ermes sono: 
• addetti alla lavorazione del prodotto fresco o stagionato
• addetti alla camera bianca
• addetti al disosso
• spedizionieri
• magazzinieri
• impiegati, manutentori.

L’azienda si avvale di un Medico Competente che effettua sorveglianza sanitaria periodica per tutti i lavoratori 
esposti ai rischi individuati.
Ogni misura preventiva è implementata con la massima cura per creare un ambiente lavorativo sicuro e salubre, 
e si richiede a ciascun collaboratore di adottare comportamenti responsabili nei confronti di sé e dei colleghi. In 
quest’ottica, Fontana Ermes S.p.A. investe continuamente nella formazione e nella sensibilizzazione del personale, 
nominando specifici delegati alla sicurezza e promuovendo corsi di aggiornamento costanti.

un sistema di gestione internazionale che garantisce una formazione efficace sull’uso corretto delle attrezzature e 
dei dispositivi di protezione, oltre a prevedere una tempestiva segnalazione di anomalie e un monitoraggio costante, 
coadiuvato da una regolare manutenzione degli strumenti di lavoro.

Il sistema interno di regolamentazione, che integra procedure preventive e comportamenti responsabili, garantisce 
una produzione conforme ai più alti standard di qualità e sostenibilità.
Negli ultimi dieci anni, grazie all’adozione di procedure efficaci, alla redazione accurata dei DVR (Documenti 
di Valutazione dei Rischi) e a corsi di formazione mirati, l’azienda ha registrato un notevole miglioramento nelle 
performance di sicurezza.
	
 Nell’anno 2024 si sono registrati n. 2 infortuni. Il 17 gennaio 2024 è avvenuto un infortunio in itinere: un operatore 
si è lussato e distorto il ginocchio sinistro scendendo dal camion. Il secondo infortunio è avvenuto il 16 marzo 2024, 
un operatore del reparto affettamento è inciampato in cella e ha battuto il costato sulla vasca che conteneva la merce 
da affettare. Nessuno di questi infortuni ha portato a gravi conseguenze.

Nell’anno 2023 si sono registrati n. 3 infortuni. 
Il 13 Marzo 2023 un operatore si arreca una contusione nella parete Toracica sinistra movimentando una giostra. Il 
15 Maggio 2023 un operatore riferisce che, mentre staccava una mortadella appesa ad un gancio le è accidentalmente 
scivolata di mano cadendole sulla spalla destra. Il 19 giugno 2023 un operatore riferisce che, nello spostare una 
bobina, accusava dolore alla spalla destra. Nessuno di questi infortuni ha portato a gravi conseguenze.

A dimostrazione della sicurezza sul posto di lavoro garantita da Fontana Ermes S.p.A. a tutti i lavoratori, il tasso di 
infortuni nel biennio 2023-2024 si è sensibilmente ridotto. 
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Tabella sugli indici infortunistici dell’azienda Fontana Ermes S.p.A., relativa al triennio2022-2024:

*(n° di infortuni / ore lavorate durante l’anno) x 1.000.000 

Fontana Ermes S.p.A. opera in stretta conformità allo standard SA 8000, che garantisce una gestione etica 
e responsabile della responsabilità sociale attraverso verifiche periodiche da parte di enti certificatori 
indipendenti. In questo quadro, l’azienda ha istituito il “Gruppo Sicurezza” (Comitato per la Salute e 
Sicurezza), composto da rappresentanti del management e dei collaboratori, il cui compito è identificare, 
valutare e mitigare i rischi per la salute e la sicurezza in ogni reparto. In linea con la SA 8000:2014, l’azienda 
redige regolarmente un Bilancio Sociale, che comunica in modo chiaro e trasparente i risultati ottenuti e gli 
obiettivi futuri in ambito di responsabilità sociale. Tale strumento, condiviso sia internamente che esternamente, 
testimonia l’impegno concreto di Fontana Ermes S.p.A. verso una gestione sostenibile e responsabile. Sul fronte 
della sicurezza sul lavoro, l’azienda rispetta pienamente le disposizioni del D. Lgs. 81/08, promuovendo la 
partecipazione attiva dei collaboratori attraverso programmi di formazione, consultazione e aggiornamento 
costante.  Il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) e il piano di emergenza vengono aggiornati periodicamente, 
includendo la mappatura dei comportamenti da adottare e la nomina di figure responsabili – quali il Delegato del 
Datore di Lavoro, l’RSPP, l’RLS e il Medico Competente – che coordinano il monitoraggio regolare degli ambienti 
di lavoro.Nel mese di febbraio 2023 Fontana Ermes ha provveduto ad aggiornare il documento di valutazione dei 
rischi e nel mese di dicembre 2024 si è proceduto all’aggiornamento della valutazione specifica di rischio chimico. 
L’adozione di tecnologie innovative, come l’introduzione di macchine automatiche e robot nelle lavorazioni, 
ha ulteriormente migliorato l’efficienza produttiva, riducendo l’esposizione dei collaboratori a sforzi fisici e 
contribuendo a creare un ambiente lavorativo più sicuro. Inoltre, Fontana Ermes S.p.A. si impegna a prevenire e 
mitigare gli impatti negativi sulla salute e sicurezza lungo l’intera catena di valore, incentivando una comunicazione 
efficace e la partecipazione attiva dei collaboratori

Per accrescere la soddisfazione e il benessere dei dipendenti, Fontana Ermes S.p.A. pone particolare attenzione 
a migliorare il potere d’acquisto attraverso misure economiche concrete. In accordo con l’Organizzazione 
Sindacale CGIL-FLAI di Parma, dal 2022 l’azienda ha stipulato un contratto dedicato al comparto produttivo di 
Sala Baganza, il quale prevede premi legati al raggiungimento di obiettivi specifici di incremento produttivo. Questi 
bonus, erogati su base annua, beneficiano sia il collaboratore che l’azienda, grazie alle agevolazioni contributive e 
fiscali previste dalla normativa.Tutti i dipendenti possono usufruire di buoni mensa del valore totale di €8,90, con 
una ripartizione dei costi che vede €2,97 a carico del lavoratore e €5,93 a carico dell’azienda.

Tra i benefit destinati a migliorare il clima 
aziendale figurano:
•L’ampliamento dell’area parcheggio, che
    include l’asfaltatura dell’ingresso principale
    per garantire maggiore sicurezza.
• Il rinnovamento e la ristrutturazione di un
     appartamento aziendale per accogliere una 
     nuova collaboratrice ucraina.
• La distribuzione annuale di pacchi natalizi e
      uova di Pasqua.
• L’attivazione di chat aziendali dedicate per una comunicazione diretta e coinvolgente.
• Convenzioni con aziende locali (es. ottici, palestre, cliniche) che, rinnovate annualmente, garantiscono sconti e
      agevolazioni a collaboratori e alle loro famiglie.
• Il Progetto Asilo, che prevede il contributo di €130 per la scuola materna e di €290 per l’asilo nido per ogni figlio 
     dei collaboratori.

A conferma del forte orientamento verso il benessere aziendale, Fontana Ermes S.p.A. registra da anni assenza di 
episodi discriminatori, lettere di richiamo o provvedimenti disciplinari. Inoltre, per il biennio 2024-2025, è prevista 
la costruzione di nuovi uffici presso l’unico stabilimento aziendale e il rinnovo di tutte le convenzioni territoriali a 
beneficio dei collaboratori e delle loro famiglie.
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Negli ultimi anni, l’azienda ha incentivato lo sviluppo professionale attraverso percorsi formativi strutturati e costan-
ti investimenti. Nel 2024, ad esempio, sono stati investiti complessivamente 38.077,37 € in attività di formazione 
mentre nel 2023 ne sono stati investiti 67.959,94 € arrivando ad un investimento di quasi 107.000 euro. Il moni-
toraggio delle ore formative, suddiviso per area tematica, evidenzia i seguenti trend:

Riportiamo di seguito alcune specifiche relative ai suddetti corsi formativi.
Il corso sulla Qualità approfondisce aspetti fondamentali quali le procedure interne, l’HACCP, le pratiche 
igieniche da adottare, le normative e le certificazioni collegate al Sistema Qualità. Questa formazione è ero-
gata con cadenza annuale e garantisce un aggiornamento continuo delle competenze
L’azienda promuove percorsi di aggiornamento tecnico e normativo per tutte le figure operative e gestionali, con 
particolare attenzione ai temi di qualità, sicurezza alimentare e salute dei lavoratori. Sono previsti programmi forma-
tivi annuali obbligatori e corsi specifici su nuove normative di settore. Per i nuovi collaboratori, è prevista una for-
mazione specifica, integrata da un periodo di affiancamento con un responsabile del reparto, finalizzato a garantire 
un inserimento efficace e veloce nel ruolo assegnato. Il corso destinato agli Alimentaristi, obbligatorio ogni tre anni, 
assicura il costante aggiornamento delle competenze in materia di sicurezza e igiene alimentare, in linea con gli 
standard qualitativi richiesti. Inoltre, tutti i collaboratori sono formati sui diritti umani e partecipano regolarmente 
a eventi formativi dedicati alla Norma SA 8000, per 
sensibilizzare l’intero personale sulla responsabilità 
sociale (la formazione, è gestita con incontri a cadenza 
annuale di durata non inferiore a un’ora). Fontana 
Ermes S.p.A. ha istituito procedure ben definite per 
la segnalazione di reclami e suggerimenti relativi 
all’applicazione della norma SA 8000, consentendo a 
ogni collaboratore di esporre criticità in forma anonima 
o nominativa. Ogni segnalazione viene registrata, 
analizzata e gestita tempestivamente, al fine di attivare 
e azioni correttive più appropriate.
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Nel biennio 2023-2024 Fontana Ermes ha confermato un forte impegno verso la responsabilità sociale, soste-
nendo numerose iniziative locali di natura culturale, sportiva, assistenziale e caritatevole. Gli esborsi economici 
complessivi sono stati significativi: 8.296,00 € nel 2023 e 6.710,00 € nel 2024 per attività formative e di svilup-
po, 4.200,00 € annui per eventi e infrastrutture comunitarie, e una crescita sostanziale delle donazioni dirette nel 
2024 (21.641,45 € contro 2.900,00 € nel 2023). I dipendenti hanno donato 34 ore in attività di volontariato a 
favore degli alluvionati dell’Emilia-Romagna, dimostrando un concreto spirito di solidarietà. Le iniziative hanno 
incluso sponsorizzazioni sportive, donazioni alimentari per enti caritatevoli e contributi a enti assistenziali locali, 
rafforzando il radicamento territoriale e il valore sociale generato dall’impresa. Questi dati confermano una strategia 
ESG coerente e una visione dell’impresa come parte attiva del tessuto sociale.

Nel 2024, Fontana Ermes S.p.A. ha realizzato importanti investimenti a beneficio sia delle proprie attività sia della 
comunità locale. In particolare, l’azienda ha avviato l’ampliamento dei reparti logistici, degli uffici e delle sale confe-
renze, progettati secondo i principi della bioedilizia, con l’obiettivo di migliorare il benessere lavorativo e ottimizza-
re la gestione operativa. Nel 2024, Fontana Ermes S.p.A. non ha effettuato donazioni o contributi a partiti politici, 
politici individuali o organizzazioni di lobbying. L’azienda aderisce ad associazioni di categoria del settore agroa-
limentare, con lo scopo di promuovere gli interessi generali della filiera senza svolgere attività politica diretta.Tali 
investimenti hanno comportato anche un miglioramento delle infrastrutture locali, favorendo l’accesso e la fruibilità 
dell’area industriale circostante, con positive ricadute in termini di sicurezza, viabilità e qualità della vita per i dipen-
denti e la comunità del territorio di Sala Baganza (PR). Inoltre, Fontana Ermes ha proseguito nel sostegno a iniziative 
di riqualificazione di aree verdi e nel supporto ad attività sportive e sociali rivolte ai giovani della comunità locale. Nel 
2024 non sono stati registrati impatti negativi significativi derivanti dalle operazioni aziendali sulle comunità locali.

Si riportano i principali enti coinvolti e le principali azioni eseguite a favore della comunità:

7.5 Sostegno allo Sviluppo della Comunità
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Nel nuovo fabbricato è previsto un pacchetto di copertura in grado di supportare la massima quantità possibile di 
pannelli fotovoltaici, essendo intenzione della ditta accompagnare le opere in oggetto con ulteriori interventi di 
miglioramento dell’efficienza energetica del sistema involucro/impianti. Relativamente alle acque reflue si segnala 
che le opere in progetto non comporteranno modifiche delle caratteristiche quali-quantitative degli scarichi. Infatti, 
le nuove superfici destinate all’attività produttiva sono dedicate allo stoccaggio del prodotto finito, pertanto non 
genereranno nuovi scarichi.  Analogamente, alla formazione dei nuovi servizi igienici del primo piano, dedicati agli 
uffici, non si accompagnerà un incremento dei volumi scaricati infatti, nei nuovi spazi sarà distribuito in modo più 
efficiente il medesimo personale amministrativo attualmente impiegato, senza prevedere nuove unità.

Per quanto riguarda il trattamento delle acque reflue, l’adozione del nuovo impianto non comporterà modifiche alle 
caratteristiche quantitative e qualitative degli scarichi, in quanto l’obiettivo è preservare gli standard ambientali già 
elevati.
In sintesi, Fontana Ermes S.p.A. integra nella propria strategia aziendale una forte attenzione alla tutela ambientale, 
attraverso una gestione che coniuga innovazione tecnologica, rispetto per le risorse naturali, sicurezza ed efficienza 
lungo tutto il processo produttivo.  
Nel biennio 2023-2024, Fontana Ermes S.p.A. non ha ricevuto sanzioni, multe o ammonimenti relativi alla violazione 
di normative ambientali applicabili. Non sono stati registrati procedimenti amministrativi o giudiziari in materia 
ambientale.

Lo stabilimento è situato in zona industriale non prossima ad aree protette; nel biennio 2023-2024 non si sono 
registrati impatti rilevanti sulla biodiversità. Ciò dimostra l’attenzione a minimizzare gli effetti sull’ecosistema.
L’impatto ambientale dello stabilimento sulla biodiversità del Comune di Sala Baganza (espresso in mq di superficie 
edificata) è pari a 0,7% della superficie urbanizzata comunale. 
La superficie edificata dello stabilimento è infatti pari a 19.086 m2 mentre la superficie urbanizzata del Comune di 
Sala Baganza è pari a 2,71 km2 (fonte: Dichiarazione Ambientale del Comune di Sala Baganza). 

Indicatori di Biodiversità:

L’intera area esterna dello stabilimento, utilizzata per la movimentazione di materie prime e prodotti finiti, è comple-
tamente pavimentata e impermeabilizzata, impedendo infiltrazioni nel sottosuolo. Le acque industriali sono raccolte 
da una rete fognaria dedicata, mentre le acque meteoriche vengono convogliate nella rete delle acque bianche e sca-
ricate in bacini superficiali. Il piano di gestione delle acque meteoriche è stato trasmesso alla Provincia di Parma il 28 
dicembre 2007. È inoltre attiva una procedura di emergenza per la gestione di eventuali sversamenti accidentali di 
sostanze pericolose.

*L’azienda ha acquistato un’area verde confinante con l’attuale proprietà ad oggi ancora non frazionata, si rimanda 
alla prossima dichiarazione per avere il dato.
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*dati di progetto
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II processo di stagionatura prevede che i prosciutti e i salumi in genere siano soggetti a gradienti di temperatura 
continui e differenziati secondo il livello di maturazione raggiunto. Esistono a tal fine numerosi locali dotati di 
impianto di termoregolazione: in particolare le celle di primo e secondo sale, di pre-riposo, di riposo, di asciugatura, 
di pre-stagionatura e stagionatura, che nel complesso assorbono la maggior parte dei consumi energetici del sito.
Di seguito sono riportati i consumi assoluti negli ultimi anni di energia elettrica e gas metano, rapportati alla quantità 
totale di carne lavorata e di semilavorati. L’aspetto è di grande interesse per la direzione che investe in tecnologia 
mirata al risparmio e all’ottimizzazione dei consumi. L’azienda ha implementato la stagionatura di prodotti per 
i quali è necessario un maggior apporto di vettori energetici (in passato l’attività era in parte appaltata). La messa in 
funzione del nuovo cogeneratore (fine anno 2018) ha determinato un maggior consumo di energia autoprodotta 
a fronte di un minor utilizzo di energia da rete.  Si riportano i dati riferiti all’ultimo triennio. Dai dati dell’ultimo 
triennio emerge una quantità di energia elettrica autoprodotta nettamente superiore rispetto agli anni precedenti, e 
ogni anno con produzione maggiore con conseguente diminuzione di energia elettrica acquistata da rete.

Fattori di conversione: Energia elettrica totale (da kWh a GJ): 0,0036 GJ/kWh; Gas metano (da metri cubi a GJ): 0,038 GJ/m³; Gasolio 
(da litri a GJ): 0,0382 GJ/litro

^Per gli anni 2022 e 2023 il TEP non è stato inserito perché considerato poco significativo 

*Fattori di conversione in Energia primaria adottati:
• Vettore energetico GAS NATURALE:

Potere calorifero inferiore del metano: 47200 [KJ/Kg] (Circolare MISE 18 dicembre 2014)
47200 [KJ/Kg] x 0,7341 [Kg/m3] (densità del metano) = 34650 [KJ/Sm3]
34650 x 10e-6 [GJ/Sm3] / 42 [GJ/TEP] = 836 x 10e-6 [TEP].
1 [Sm3] = 8360 x 10e-7 [TEP]

• Vettore energetico ENERGIA ELETTRICA:
Delibera EEN 3/08 dell’AEEG: 1 [kWh] elettrico = 0,187 x 10e-3 [TEP]
Aggiornamento del fattore di conversione dei kWh in tonnellate equivalenti di petrolio connesso al 
meccanismo dei titoli di efficienza energetica, Circolare MISE 18 dicembre 2014.
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*Vengono considerati nel calcolo solo le perdite da Fgas

I seguenti fattori di conversione sono stati utilizzati per il calcolo delle emissioni:

*Il calcolo di Carbon Footprint presentato non è certificato secondo lo standad ISO 14064-1:2018. Il metodo utilizzato per il calcolo 
risulta coerente alla guida GHG Protocol e i fattori di conversione e le fonti dei fattori di conversione nel rispetto delle linee guida 2006 
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.

L’analisi delle attività aziendali evidenzia l’assenza di impianti o processi produttivi che generino emissioni 
atmosferiche significative. In particolare, non si registrano emissioni che richiedano, da parte delle autorità 
competenti, un monitoraggio obbligatorio ai sensi delle normative vigenti, fatta eccezione per quelle già contemplate 
dal Sistema di Gestione Ambientale conforme al Regolamento CE n. 1221/2009 (EMAS III).
Le emissioni atmosferiche riconducibili all’azienda derivano prevalentemente dalle seguenti fonti:
1.  Utilizzo di veicoli aziendali assegnati al personale dirigente;
2. Operatività di tre camion impiegati per le necessità logistiche;
3. Consumo di metano per il riscaldamento degli ambienti, per lo svolgimento delle attività produttive e per il 
cogeneratore.

L’azienda è impegnata nel monitoraggio costante di tali fonti emissive e nella valutazione progetti volti a 
ridurre l’impatto ambientale, in linea con i principi di miglioramento continuo promossi dal sistema di 
gestione ambientale adottato.
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Nel biennio 2023-2024, le emissioni totali Scope 1 di Fontana Ermes S.p.A. hanno registrato un aumento 
significativo, passando da 3.030,6 a 3.777,4 tonnellate di CO2eq, trainate principalmente dall’incremento delle 
emissioni da F-gas, più che raddoppiate. In parallelo, le emissioni Scope 1 per milione di euro di fatturato sono 
salite da 48,53 a 57,89 tCO2eq/M€, indicando un peggioramento dell’intensità emissiva. Al contrario, le emissioni 
Scope 2 (legate al consumo di energia elettrica) sono aumentate in valore assoluto ma sono rimaste stabili in termini 
relativi, con un rapporto tCO2eq/M€ quasi invariato (da 18,02 a 20,90). Questo suggerisce un’efficienza maggiore 
nell’utilizzo dell’energia elettrica rispetto alla gestione diretta delle emissioni da combustibili e refrigeranti. 

L’azienda dispone di un registro di autocontrollo nel quale sono annotate le operazioni di manutenzione, gli 
accertamenti analitici, le quantità annue di prodotti finiti e le quantità annue di metano ed energia elettrica utilizzata 
al fine di mantenere aggiornata la determinazione dei fattori emissivi.
I punti di emissione, provenienze, potenzialità, tipi di sostanze inquinanti, concentrazioni degli inquinanti [mg/ 
Nm3], altezze di emissione e le sezioni di emissione [m²], così come i dettagli contenuti nella apposita tabella 
per consistenza degli impianti termici e i dati relativi ai controlli effettuati e i rapporti di prova, sono inclusi nella 
Dichiarazione Ambientale e Registrazione EMAS redatta ai sensi del nuovo allegato IV del Reg UE 2026/2018 (N° 
registrazione EMAS IT – 000133 Aggiornamento dati al 31 Dicembre 2024), (pp. 27-28).
In conformità ai requisiti imposti dal Regolamento EMAS (aggiornato dal Reg. CE n. 2026/2018 - EMAS), di 
seguito vengono illustrati i valori relativi alle emissioni totali annue di gas serra parametrati con gli indicatori previsti.

Fontana Ermes S.p.A. nel 2018, ha ottenuto dal SUAP l’Autorizzazione 
Unica Ambientale per la matrice emissioni in atmosfera, scarichi idrici e 
nulla osta in materia di impatto acustico.

Fontana Ermes S.p.A. ha avviato un processo di sostituzione dei gas refrigeranti ad alto impatto ambientale, in 
particolare del gas R507 e del Freon R22, con alternative a minor GWP. L’azienda rispetta le normative vigenti (Reg. 
UE 573/2024) sul contenimento degli F-gas, affidando la manutenzione degli impianti a ditte specializzate iscritte 
al registro F-GAS e monitorando le attività tramite il portale ufficiale. Gli interventi di retrofit e smantellamento degli 
impianti più obsoleti sono in corso dal 2021 e proseguiranno negli anni successivi, in linea con l’obiettivo europeo 
di eliminare progressivamente gli idrofluorocarburi entro il 2050.

A servizio degli impianti di refrigerazione delle celle sono presenti vari compressori, di cui alcuni funzionano con 
diversi gas refrigeranti come indicato nella tabella sottostante.
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L’azienda si approvvigiona di acqua dall’acquedotto comunale, che viene utilizzata nella lavorazione per il lavaggio 
dei Prosciutti, dei locali e delle attrezzature, nonché per i servizi igienici. Per i servizi tecnologici, tra cui il circuito 
del raffreddamento e centrale termica, viene invece impiegata l’acqua proveniente dal pozzo.
L’acqua prelevata dall’acquedotto viene filtrata attraverso un addolcitore che impiega resine a scambio cationico. 
Annualmente vengono eseguite le analisi di potabilità delle acque prelevate da acquedotto, in rispetto ai requisiti del 
D. Lgs. 31/2001. L’azienda, tramite fornitori esterni, effettua analisi microbiologiche mensili di autocontrollo della 
qualità delle acque, ed effettua invece una analisi chimica di controllo completa su base annuale. 
Lo stabilimento aziendale di Fontana Ermes S.p.A. è situato in un’area geografica classificata a basso rischio di 
stress idrico, condizione che contribuisce a contenere i potenziali impatti ambientali legati all’approvvigionamento e 
all’utilizzo della risorsa idrica.  

Nel corso del 2024 sono stati complessivamente prelevati dall’acquedotto circa 7.400 m³ di acqua e da pozzo 
circa 15.000 m³ di acqua, mentre nel 2023  sono stati complessivamente prelevati dall’acquedotto circa 
7.400 m³ di acqua e  da pozzo circa 12.500 m³ di acqua.

Nel 2024 la quantità totale di acqua utilizzata è superiore all’anno precedente: questo aumento è dovuto in parte, 
all’aumento di quantitativo di prosciutti crudi lavorati ed in parte ad un aumento di pulizie e sanificazione di alcuni 
reparti dello stabilimento che necessitano di maggior pulizie.

L’azienda dispone di un sistema di gestione dei reflui che garantisce un trattamento efficace e sostenibile delle acque 
utilizzate nello stabilimento. La rete fognaria unica raccoglie sia i reflui assimilabili a quelli domestici provenienti dai 
servizi igienici, sia i reflui industriali generati dalle attività produttive. Questi reflui sono convogliati in un impianto 
degrassatore, che provvede al loro trattamento preliminare prima del recapito alla rete fognaria comunale.
Le acque meteoriche sono opportunamente canalizzate e scaricate in corpi idrici superficiali, rispettando le normative 
vigenti in materia ambientale. Particolare attenzione è dedicata alla gestione delle acque derivanti dal lavaggio dei 
Prosciutti, le quali contengono residui di grasso e sale. Queste acque sono convogliate in vasche di trattamento 
compartimentate, progettate per separare il grasso dal refluo mediante affioramento naturale. Il refluo trattato viene 
quindi confluito nel collettore che si immette nella rete fognaria pubblica, riducendo significativamente la quantità 
di grasso scaricato. Fontana Ermes S.p.A. ha ottenuto l’Autorizzazione Unica Ambientale (AUA) il 28 settembre 
2015 (prot. 62671, pratica SUAP 606/2015) per emissioni in atmosfera, scarichi idrici e impatto acustico. In 
seguito a un ampliamento, l’autorizzazione è stata aggiornata con la Determina Ambientale n. 5269/2018 rilasciata 
il 12 ottobre 2018. L’azienda scarica reflui industriali in pubblica fognatura e, secondo il parere di Iren Acqua e 
Gas, sono previsti sugli scarichi. Fontana Ermes ha inoltre partecipato a un progetto promosso dall’Unione due 
campionamenti annui Parmense degli Industriali, volto a uniformare le metodologie di analisi delle acque reflue. 
Il progetto si è concluso nell’aprile 2019 con la definizione di un accordo condiviso tra i laboratori incaricati dei 
controlli. Nel corso del biennio 2023-2024, Fontana Ermes ha monitorato con continuità la qualità degli scarichi 
idrici, realizzando tre analisi nel 2023 e due nel 2024, in conformità con la normativa ambientale vigente. 
Durante il periodo di riferimento non si sono verificati eventi critici legati alla scarsità idrica, né interruzioni delle 
attività produttive dovute a carenze nell’approvvigionamento. Questo conferma una gestione efficiente e responsabile 
delle risorse, coerente con gli obiettivi ambientali dell’azienda e con i principi di sostenibilità promossi a livello di 
settore.

Scarichi idrici8.3 Acqua

Analisi acque 2024 (*inferiore al Limite di Quantificazione indicato per i singoli composti).

Per l’anno 2024 non si evidenziano superamenti nelle analisi degli scarichi infatti tutti i valori rispettano i limiti previsti.
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L’azienda è tenuta alla compilazione del registro di carico e scarico, dei formulari di accompagnamento e del MUD.
Il valore intrinseco di qualsiasi materiale considera l’energia impiegata per estrarlo, lavorarlo e smaltirlo a fine 
ciclo. Fontana Ermes S.p.A. ha da sempre avuto contezza dell’importanza dello smaltimento dei rifiuti prodotti. 
I quantitativi espressi in kg di rifiuti più rappresentativi prodotti nel corso del 2023 e 2024, identificati per 
tipologia di rifiuto tramite codice CER (Catalogo Europeo dei Rifiuti) sono stati i seguenti:

Si evidenzia che i rifiuti con CER: 13.02.05* e 16.01.07* derivano da attività eseguita di manutenzione cogeneratori. 
I rifiuti con codice CER 17.01.07* derivano dall’attuale attività di ampliamento locali, attività pressoché terminata.

Nel 2024 i rifiuti non pericolosi ammontano a 495.200 kg e rappresentano il 99,20 % del totale dei rifiuti prodotti; 
mentre quelli pericolosi sono stati 3.998 kg e ne rappresentano il 0,80 % del totale. Nel 2023 si sono prodotti rifiuti 
per un totale di 522.707 kg. Non pericolosi e 12.242 kg di rifiuti pericolosi.
Di seguito è riportata la tabella comparativa, per ciascun codice CER presente, con i pesi totali dei rifiuti recuperati e 
smaltiti nel 2023 e nel 2024. La tabella è ordinata per codice CER in ordine crescente e i valori sono tutti espressi in Kg:

8.4 Gestione dei Rifiuti
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L’azienda è tenuta alla compilazione del registro di carico e scarico, dei formulari di accompagnamento e del MUD. 
Le tipologie di rifiuto prodotte nel sito sono principalmente:

1. I fanghi 
I fanghi delle vasche di separazione del grasso sono raccolti all’interno di opportuni pozzetti sgrassatori; questi sono 
svuotati e puliti periodicamente da una ditta specializzata che provvede al trasporto del rifiuto presso un centro 
specializzato per il trattamento.

2. Il sale esausto	
Il sale esausto è raccolto in apposite vasche, l’area di deposito temporaneo è chiaramente definita; l’azienda 
conferisce il rifiuto ad una ditta specializzata per il trasporto presso centri specializzati al recupero del sale esausto. 
La frequenza del conferimento è almeno mensile. La diminuzione del quantitativo di sale esausto è conseguenza di un 
miglioramento del sistema di raccolta del sale dai locali di lavorazione, che determina un suo minore convogliamento 
in fognatura. L’azienda ha ottenuto questo risultato grazie alla formazione e alla sensibilità verso i temi ambientali 
dei lavoratori. 

3. Rifiuti da manutenzione 
Oli usati, filtri olio usati, altri rifiuti oleosi, componenti meccanici guasti ecc.
Le tipologie e quantità di rifiuti prodotti non sono confrontabili con le rispettive produzioni degli anni precedenti 
causa il cantiere in corso di esecuzione.

4. Sottoprodotti di origine animale (S.O.A.)
rappresentati da scarti di toelettatura, disossatura e Salumi con difetti, classificati come materiali di Categoria 3 
ai sensi del Regolamento CE 1069/2009, vengono depositati all’interno di contenitore idoneo, conservati in 
cella e consegnati ad un trasportatore autorizzato e riconosciuto come impianto di transito per Cat. 3 ai sensi del 
Regolamento CE 1069/2009, il quale provvede a consegnare il prodotto nei centri abilitati.

Infine, per diminuire l’impatto dei rifiuti della propria produzione dall’anno 2021, soprattutto nei confronti del 
consumatore finale, l’azienda si è attivata per la riduzione dello spessore delle vaschette utilizzate ed il passaggio a 
carta “riciclabile nella carta”
Ad oggi l’azienda è riuscita ad arrivare al minor spessore possibile.

Nella supply chain di Fontana Ermes S.p.A. si possono individuare due categorie di fornitori: quelli di 
approvvigionamento materie prime e ausiliarie e quelli di approvvigionamento di servizi. Nella tabella si riportano 
gli aspetti specifici considerati e gli impatti che ne possono derivare suddivisi per soggetto coinvolto. 
Si sottolinea che, vista la complessità della filiera, l’azienda sta valutando quali modalità mettere in pratica per 
poter verificare il rispetto delle norme ambientali per i fornitori di materie prime. I fornitori di servizi, invece 
vengono scelti, laddove possibile, tra quelli certificati; nella fase preliminare comunque viene verificata l’idoneità 
tecnico professionale, l’iscrizione alla CCIAA e la regolarità del DURC. I rifiuti prodotti dai fornitori di macchine 
e impianti, che operano presso la Fontana Ermes, sono conferiti in impianti autorizzati, inseriti nell’elenco dei 
fornitori, e regolarmente controllati. I rifiuti prodotti internamente derivanti dalle manutenzioni sono recuperati/
smaltiti tramite fornitori qualificati e nelle filiere specifiche.
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La nuova edizione del Bilancio di Sostenibilità di Fontana Ermes S.p.A. è stata redatta su base volontaria e contiene le 
informazioni relative ai temi economici, ambientali e sociali, ritenuti utili per assicurare la comprensione delle attività 
svolte dalla società, del suo andamento, dei suoi risultati e dell’impatto prodotto dalle stesse. 

A partire dal presente documento, il perimetro di rendicontazione si riferisce alla performance di Fontana Ermes 
S.p.A., con sede a frazione Castellaro di Sala Baganza (PR), in Via S. Vitale, 12 - 43038 (PR) – Italia, presentando 
i risultati raggiunti nell’esercizio 2023 (dal 01 gennaio al 31 dicembre) e 2024 (dal 01 gennaio al 31 dicembre) e 
dove possibile è stato proposto il confronto dei dati dell’ultimo triennio (2022, 2023 e 2024). 
Il documento ha l’obiettivo di illustrare le strategie dell’azienda finalizzate a dimostrare la sensibilità nei confronti di 
tematiche di sostenibilità non puramente economica.
I dati qualitativi e quantitativi riportati sono stati oggetto di revisione interna attraverso processi di validazione 
strutturati e supervisionati dal team di sostenibilità in collaborazione con le funzioni aziendali competenti.
Il Bilancio di Sostenibilità 2023/2024 è stato redatto in conformità ai “Global Reporting Initiative Sustainability 
Reporting Standards” definiti nel 2021 dal GRI-Global Reporting Initiative secondo l’opzione “with reference to 
the GRI Standards” e in appendice al documento è riportata la tabella dei contenuti GRI rendicontati (GRI Content 
Index).
Essa mira a garantire trasparenza sulle performance ambientali, sociali e di governance (ESG) promuovendo una 
maggiore integrazione della sostenibilità nelle strategie aziendali e supporta gli stakeholder nell’assumere decisioni 
informate.

I contenuti e gli indicatori oggetto della rendicontazione del presente bilancio sono stati definiti a partire dai risultati 
dell’analisi di doppia materialità svolta per la prima volta da Fontana Ermes S.p.A. nel 2025.
I contenuti e gli indicatori oggetto della rendicontazione del presente bilancio sono stati definiti a partire dai risultati 
dell’analisi di doppia materialità svolta nel 2025 (sul 2024), su indicazione dei nuovi standard europei ESRS 
(European Sustainability Reporting Standard), per i quali è necessario non solo rendicontare i propri temi rilevanti 
in un’ottica esterna e unidirezionale, ma considerando anche la rilevanza finanziaria degli stessi per la Società e 
verificando gli impatti non solo positivi ma anche negativi, effettivi e potenziali. Di conseguenza la metodologia per 
l’analisi dei temi rilevanti ed i temi stessi sono stati modificati rispetto alle precedenti edizioni.

La matrice di doppia materialità è il risultato di un processo strutturato articolato in diverse fasi, che inizia con l’analisi 
del contesto esterno. Questa fase ha lo scopo di comprendere le percezioni e le valutazioni degli stakeholder riguardo 
ai temi materiali che influenzano Fontana Ermes S.p.A.
La selezione dei temi è avvenuta attraverso il coinvolgimento diretto del management di Fontana Ermes S.p.A.
Il processo si è articolato in due fasi: la prima riguarda l’identificazione dei temi materiali per l’azienda e gli stakeholder 
attraverso l’analisi di fonti documentali interne ed esterne (questionari anonimi cartacei, survey, interviste, incontri 
tecnici) i principali Stakeholder coinvolti sono stati: dipendenti, fornitori (classificati in fornitori di servizi, materie 
prime, materiali di imballaggio), banche, clienti e pubblica amministrazione); la seconda riguarda la prioritizzazione 
interna ed esterna dei temi potenzialmente materiali per l’azienda identificati nella prima fase tramite la metodologia 
di doppia materialità [Impact Materiality e Financial Materiality].

La definizione della rilevanza per l’azienda ha considerato 5 livelli di significatività dei temi, articolati in modo che la 
valutazione è maggiore in base a quanto è considerato rilevante:
• Molto rilevante: valutazione pari a 5,
• Rivelante: valutazione pari a 4,
• Mediamente rilevante: valutazione pari a 3,
• Poco rilevante: valutazione pari a 2,
• Irrilevante: valutazione pari a 1.

L’azienda risulta conforme a leggi e a regolamenti, adotta un corretto approccio alla fiscalità e alla gestione delle 
imposte, non risulta di aver riportato alcuna condanna penale né di essere sottoposta a procedimenti penali e/o 
azioni giudiziarie civili o penali, né essere destinataria di provvedimenti che riguardano l’applicazione di misure 
di prevenzione, di decisioni civili e di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale ai sensi della 
vigente normativa, né tantomeno implicazioni finanziarie.
Il presente Bilancio di Sostenibilità è stato sottoposto ad Assurance Esterna in data 12/04/2025 da parte di SGS e 
sarà pubblicato sul sito istituzionale del Salumificio Fontana Ermes all’indirizzo https://ermesfontana.it/. 

La precedente edizione del Report di sostenibilità di Fontana Ermes S.p.A. è stata certificata da SGS Italia S.p.A 
secondo i criteri indicati nello standard “International Standard on Assurance Engagement 3000 (Revised) – 
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” (ISAE 3000).



118 119

GRI 3: Temi materiali 2021

Aspetti Economici (Serie 200)
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